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Samenvatting


https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/samenvatting?toc_resource=component%3E%3D%3C17.1

Samenvatting & Conclusies

'De staat van: jaarverslagen woningcorporaties' geeft inzicht in de inhoudelijke en visuele

verslaglegging van woningcorporaties.

Voor het onderzoek is gebruik gemaakt van de publieke jaarversiagen van woningcorporaties

over 2020, hun websites en LinkedIn-pagina's.

Aantal online jaarverslagen stijgt

Steeds meer woningcorporaties kiezen ervoor om hun
jaarverantwoording, naast de PDF, ook te publiceren
op een website. Meer dan 1 op de 10 kiest daarin
2020 voor. In 2019 was dat nog op 1 op de 20
woningcorporaties.

Lees meer >

BDO heeft het grootste marktaandeel
binnen woningcorporaties

BDO heeft met 28% het grootste marktaandeel van
alle accountants in de controle van
woningcorporaties. De traditionele 'Big4' bestaande
uit KPMG, Deloitte, EY en PWC, hebben tezamen 38%
van de markt.

Lees meer >

34% van de woningcorporaties heeft een
vrouwelijke bestuurder

Met 1 op de 3 vrouwelijke bestuurders, lijkt de stijging
van het aantal vrouwelijke bestuurders enigszins te
stokken. In 2018 was het percentage 32%, in 2019
steeg het percentage naar 36%. Het aandeel
vrouwelijke bestuurders ligt wel in lijn met die van de
ziekenhuizen in Nederland. Daar is het aantal
vrouwelijke bestuurders in 5 jaar tijd van 24% naar
36% (2019) gestegen (TIAS, 2020).

Lees meer ->



https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/samenvatting/samenvatting-conclusies?toc_resource=component%3E%3D%3C23.1
https://www.woningcorporatiejaarverslagen.nl/
https://files.pressmailings.com/a4/78912ec54c4482a185a61c28b7db0e/Hospital-Leadership-Monitor-2020-TIAS.pdf
https://www.bdo.nl/nl-nl/home
https://home.kpmg/nl/nl/home.html
https://www2.deloitte.com/nl/nl.html
https://www.ey.com/nl_nl
https://www.pwc.nl/nl/
https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/online-jaarverslagen
https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/bestuurders
https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/accountants

Grote verschillen in het aantal
medewerkers

Het aantal FTE per 1000 woningen verschilt
behoorlijk tussen de onderzochte woningcorporaties.
90% van de woningcorporaties zet tussen de 6,2 en
12,9 FTE per 1000 woningen in. Er zit dus een groot
verschil in de personeelsbezetting binnen
woningcorporaties.

'Populair jaarverslag' onverminderd
populair

In 2020 koos meer dan de helft (56%) van de
woningcorporaties voor het publiceren van een
‘populair jaarverslag'. De term 'populair jaarverslag' is
vrijwel alleen bekend in de woningcorporatiebranche.
Andere termen die gebruikt worden zijn:
(management)samenvatting, infographic, kerncijfers
en publieksversie. Allemaal verwoordingen voor een
verkorte weergave van de belangrijkste cijfers en
gebeurtenissen van het jaar. Dit populaire jaarverslag
wordt vaak apart van het jaarverslag vormgegeven en
als PDF-download aangeboden. Ook wordt deze nog
regelmatig gedrukt.

Lees meer >

Merendeel van de jaarverslagen wordt
opgemaakt

62% van de PDF-versies van de jaarverslagen van
woningcorporaties is opgemaakt. Hierbij is het
criterium gehanteerd dat er in de PDF overduidelijk
aandacht is gegeven aan de opmaak van het
document. Een standaard-opmaak vanuit Word valt
hier niet onder. 38% van de woningcorporaties kiest
ervoor om simpelweg een PDF te genereren van het
Word-bestand.

Lees meer =


https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/populair-jaarverslag
https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/visuele-aantrekkelijkheid

Bijna de helft van de jaarverslagen
gebruikt infographics

Bijna de helft van de jaarverslagen (48%), maakt
gebruik van infographics om informatie te
visualiseren. Een infographic geeft cijfermatige,
geografische en/of procesinformatie grafisch weer.
Veelal helpt het om complexe informatie, duidelijk te
visualiseren. Woningcorporaties maken eigen
infographics of gebruiken infographics uit het Aedes

Benchmark.

Lees meer >

Meeste woningcorporaties publicerenin
juni

De publicatie van de jaarverslagen van
woningcorporaties is in lijn met de deadline die vanuit
de overheid wordt gesteld. Veruit de meeste
woningcorporaties publiceren in juni. Dit aangezien zij
volgens de Woningwet verplicht zijn om hun
jaarverslag voor 1 juli in het opvolgende jaar te
publiceren. 3% van de woningcorporaties haalt de
deadline niet.

Lees meer >

Bedroevend gesteld met de
toegankelijkheid van jaarverslagen

Hoewel semi-overheidsinstellingen sinds september
2020 verplicht zijn om hun informatie

toegankelijk beschikbaar te stellen, lijkt de urgentie
hiervan in de woningcorporatiebranche nog niet echt
te zijn doorgedrongen. Krap 10% van de jaarverslagen
is toegankelijk. Dat houdt in dat zij voldoen aan de
WCAG-wetgeving en zo voor iedereen toegankelijk

zijn. De jaarverslagen die voldoen aan de eisen van
toegankelijkheid, zijn veelal met behulp van
specifieke rapportagesoftware (zoals Reporting)
ontwikkeld.

Lees meer =



https://benchmark2020.aedes.nl/
http://iwink.nl/wcag
http://iwink.nl/reporting
https://wetten.overheid.nl/BWBR0005181/2021-10-28
https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/visuele-aantrekkelijkheid
https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/toegankelijkheid
https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/publicatiedatum-omvang

Opageleverd | In uitvoering & ontwikkeling

14% van de jaarverslagen mobiel
toegankelijk

Veel mensen gaan online via hun smartphone, ook de
lezers van een jaarverslag. Opvallend is dat 14% van
de onderzochte jaarverslagen mobiel toegankelijk is.
Deze jaarverslagen zijn allemaal responsive. Dat wil
zeggen dat de inhoud zich aanpast aan het apparaat
waarop de content wordt weergegeven (tablet,
smartphone, desktop). Veel daarvan zijn
samengesteld met behulp van specifieke

rapportagesoftware (zoals Reporting).

Lees meer >

Weinig gebruik van kaartenin
jaarverslagen

10% van de jaarverslagen van woningcorporaties
maakt gebruik van geografische kaarten in het
jaarverslagen. Ditis opvallend aangezien het
werkgebied en het aanbod van woningcorporaties
zich afspeelt in gemeentes, steden, dorpen, wijken en
buurten.

Lees meer >

Reporting

Jaarverslay

Een PDF van eenjaarverslag heeft
gemiddeld 125 pagina's

Gemiddeld hebben woningcorporaties 125 pagina's
nodig om verslag te doen over het voorgaande jaar.
25% heeft minder dan 100 pagina's nodig, 5% heeft
meer dan 200 pagina's in de PDF nodig.

Lees meer >


http://iwink.nl/reporting
https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/visuele-aantrekkelijkheid
https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/toegankelijkheid
https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/publicatiedatum-omvang

10% van de jaarverslagen voldoen aan
alle onderzoekscriteria

Alle onderzochte woningcorporaties publiceren het
jaarverslag in PDF-vorm. 62% daarvan doet ditin een
opgemaakt verslag. 12% beschikt ook over een online

jaarverslag, dat in vrijwel alle gevallen mobiel
toegankelijk is. Een kleine 10% van de jaarverslagen
is toegankelijk volgens de WCAG-richtliinen en scoort

daarmee 'een vinkje' op alle criteria in dit onderzoek.

Lees meer >

Opvallendheden & Tips

Gedurende het onderzoek naar de verslaglegging van woningcorporaties over 2020, vielen nog een aantal zaken

op. Hieronder vind je een overzicht van de opvallendheden inclusief enkele tips!

Voorzitter rve Lid rve
T e — -~
— i Z o

Handtekeningen bestuurders en
commissarissen

In een aantal jaarverslagen kwamen we de
handtekeningen van bestuurders en commissarissen
tegen. Voor het jaarverslag dat naar de KVK en het
ministerie gaat is dit verplicht. Voor het jaarverslag
zoals deze op de website moet worden gepubliceerd
niet. Het advies is dan ook om de handtekeningen
vanwege de kans op misbruik in de publieksversie weg

te laten.


http://iwink.nl/wcag
https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/samenvatting/opvallendheden-tips?toc_resource=component%3E%3D%3C22.1
https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/pdf-online-toegankelijk
https://www.kvk.nl/inschrijven-en-wijzigen/deponeren/

%) Document voorlezen

arversag

Bestuursverslag & Jaarrekening

Een aantal woningcorporaties publiceert de
jaarrekening nog afzonderlijk van het bestuursverslag.
Eris van overheidswege een verplichting om deze
gezamenlijk te publiceren. Vanuit lezersperspectief is
dat ook ons advies. Het volkshuisvestingsverslag is
immers het verhaal achter de cijfers. Dat wil je niet los
van elkaar zien.

Jaarverslag 2020
| B Inhetjaarverslag 2020 vertellen wij u welke maatschappelijke prestaties en

bereikte resultaten er afgelopen jaar zijn geweest. 2.22 M8

Jocument voorlezen

w Jaarrekening 2020
B De jaarrekening geeft een financieel overzicht van het jaar 2020.1.22 MB

v

Niet doorzoekbare PDF

Een aantal woningcorporaties publiceert de PDF van
het jaarverslag nog als een afbeelding. Dit maakt dat de
PDF niet doorzoekbaar is. Het advies is om een PDF
altijd met doorzoekbare tekst te publiceren.

Bladerbare PDF

Enkele jaarverslagen worden alleen als bladerbare PDF
aangeboden. Dit formaat is geschikt voor
reclamefolders, maar voor een jaarverslag niet
gebruiksvriendelijk. Daarnaast ontbreekt meestal de

mogelijkheid om het document te kunnen downloaden.

gen 0/0




[ verhuringen

(" wachtkid: opnieuw vre\gu'ﬂrd wize van verhuren: )
o el regulier 99,3%
3 jaar i b zosal, 109%
€ 3375 3 Db
. . . . ST
Creatief gebruik van infographics : onders 87, %onen ""J
L. N ningen
Meer en meer wordt er in jaarverslagen gebruik e pysv—

woon kwalitert:

gemaakt van infographics om informatie te visualiseren. 42%
Met een infographic wordt op een aantrekkelijke en = sb%

4ok

getoond. De infographic wordt veel ingezet om de @

overzichtelijke wijze, veelal numerieke informatie

scores van de corporaties te tonen op de criteria die

Aedes hanteert in haar benchmark onderzoek.

60 1961- 1993 1994-200% 2004-2015

Toegankelijkheidscontrole X
El-

«  Document (5 issues)

o Machti voor

Check zelf de toegankelijkheid van de PDF & PDF-bestand met alleen afbeeldingen - Goedgekeurd

@ PDF-bestand met codes - Mislukt

@ m Go ird

Als je wilt checken of de PDF van je jaarverslag © Prmsie - My

toegankelijk (drempelvrij) is, raden we je aan gebruik te 9 Bl ek Regel overslaan
i o Bladwijzers - Goedge| 0o

maken van de software van Adobe Acrobat Pro. Indien @ Keurcontrast - Hanl *

Opnieuw controleren

je gebruik maakt van Reporting is de online versie van > ot o vesrgeven

5 Formulieren (2 issues)
Opties

het jaarverslag automatisch (technisch) toegankelijk*

* Zorg er altijd voor dat je de content van het jaarverslag ook plaatst volgens de toegankelijkheidsrichtlijnen. Bijvoorbeeld:
als je een filmpje plaatst, zorg dan dat deze ondertiteld is. Meer informatie over de toegankelijkheidsrichtlijnen.
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Jaarverslag 2020

Oog voor mensen, hart voor wonen

Eenonline jaarverslag?

Woningcorporaties zijn verplicht om ook een PDF van

hun jaarverslag te publiceren. Om te voorkomen dat je

s

de content van het jaarverslag op 2 plekken moet
invoeren is het raadzaam om te kiezen voor software
die het jaarverslag direct online én als PDF publiceert.
Een voorbeeld van dergelijke software is Reporting.


https://www.iwink.nl/hoe-maak-je-je-website-digitaal-toegankelijk
https://aedes.nl/media/document/aedes-benchmarkrapportage-2020
https://helpx.adobe.com/nl/acrobat/using/create-verify-pdf-accessibility.html
http://iwink.nl/reporting
https://www.iwink.nl/dcp/de-laatste-updates/iwink-bouwt-eerste-digitaal-toegankelijke-rapportagetool-van-nederland
http://iwink.nl/reporting

01 Online jaarverslagen


https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/online-jaarverslagen?toc_resource=component%3E%3D%3C30.1

Een analyse van de jaarverslagen van woningcorporaties over het jaar 2020 en de websites van woningcorporaties
(n=258) laat zien dat er naast een PDF, ook een online versie van het jaarverslag wordt gepubliceerd.

Steeds meer woningcorporaties kiezen ervoor om hun jaarverantwoording, naast de PDF, ook te publiceren op een
website. Meer dan 1 op de 10 kiest daar in 2020 voor. In 2019 was dat nog op 1 op de 20.

De voordelen van het online publiceren zijn:

e Deinformatie is sneller toegankelijk (lezers hoeven niet eerst een PDF
te downloaden). L )
De informatie is gemakkelijk interactief te maken.

Het jaarverslag is direct mobiel toegankelijk (responsive). Versie

Het jaarverslagis zeer goed doorzoekbaar. 2] &\D

Een online jaarverslag is milieuvriendelijker.

Bij de totstandkoming kun je gemakkelijk online samenwerken, dit

voorkomt onoverzichtelijke versiebeheer.

Woningcorporaties zijn verplicht om ook een PDF van hun jaarverslag te publiceren. Om te voorkomen dat je de
content van hetjaarverslag op 2 plekken moet invoeren, is het raadzaam om te kiezen voor software die het

jaarverslag direct online en als PDF publiceert. Een voorbeeld van dergelijke software is Reporting.
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https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/online-jaarverslagen/$46?toc_resource=component%3E%3D%3C46.1
https://publicaties.iwink.nl/uploads/1920/23c01ede-3915-5c07-b4ad-b149a0927825/3287352018/online%20jaarverslag%20Woonforte.png
https://jaarverslag2020.woonforte.nl/
https://www.iwink.nl/producten/reporting/features
https://www.iwink.nl/producten/reporting

02 Bestuurders


https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/bestuurders?toc_resource=component%3E%3D%3C31.1

In de jaarverslagen zelf wordt het geslacht van de bestuurder niet altijd (meer) aangegeven. Middels deskresearch
hebben we op basis van het jaarverslag en LinkedIn onderzoek gedaan naar informatie (geslacht, leeftijd en aantal
jaarin functie) over de bestuurders van woningcorporaties (n=240).

Man-vrouwverdeling

Met 1 op de 3 vrouwelijke bestuurders, lijkt de stijging
van het aantal vrouwelijk bestuurders enigszins te
stokken. In 2018 was het percentage 32% enin 2019
steeg het percentage naar 36%’. Het aandeel ligt wel in
lijn met die van de ziekenhuizen in Nederland. Daar is
het aantal vrouwelijke bestuurders in 5 jaar tijd van
24% naar 36% (2019) gestegen?.

1) bron: Aankomst en vertrek: Analyse van in- en uitstroom van corporatiebestuurders in 2019 (KPMG)
2) bron: Hospital Leadership Monitor 2020 van TIAS

Gemiddelde leeftijd bestuurders
De gemiddelde leeftijd van bestuurders van woningcorporaties in Nederland is 54 jaar.

Aantal jaren in functie van woningcorporatie

Gemiddeld zijn bestuurders van woningcorporaties in Nederland meer dan 6 jaar werkzaam in hun huidige functie.

De langstzittende bestuurder bekleedt zijn functie sinds 1992.


https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/bestuurders/$69?toc_resource=component%3E%3D%3C69.1
https://files.pressmailings.com/a4/78912ec54c4482a185a61c28b7db0e/Hospital-Leadership-Monitor-2020-TIAS.pdf

03 Accountants


https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/accountants?toc_resource=component%3E%3D%3C32.1



https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/accountants/$73?toc_resource=component%3E%3D%3C73.1
https://home.kpmg/nl/nl/home.html
https://www2.deloitte.com/nl/nl.html
https://www.ey.com/nl_nl
https://www.pwc.nl/nl/
https://www.bdo.nl/nl-nl/home
https://www.bakertilly.nl/nl/
https://dkvwg750av2j6.cloudfront.net/m/62aa81c5e5c9e4f3/original/Governancecode-woningcorporaties-2020-Aedes-VTW-2019.pdf



https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/populair-jaarverslag?toc_resource=component%3E%3D%3C33.1
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https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/populair-jaarverslag/$75?toc_resource=component%3E%3D%3C75.1
https://publicaties.iwink.nl/uploads/1920/f73b20a1-1c83-5aad-b3e5-a884745e742d/3287351689/populair%20jaarverslag%20woonwenz%20.png
https://www.iwink.nl/producten/reporting/features/managementsamenvatting-de-highlights-van-het-jaar



https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/formatie-fte?toc_resource=component%3E%3D%3C132.1

EPOgnOXE99chEROKEXBS! ZXMKBZhZBJEeS } » ~



https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/formatie-fte/$133?toc_resource=component%3E%3D%3C133.1
https://aedes.nl/media/document/aedes-benchmarkrapportage-2020



https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/visuele-aantrekkelijkheid?toc_resource=component%3E%3D%3C37.1

EPIdn9XEB9chEEIOKEXE S ZXMKBZthZDgHeS } « ~


https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/visuele-aantrekkelijkheid/$40?toc_resource=component%3E%3D%3C40.1
https://www.iwink.nl/producten/reporting
https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/publicatiedatum-omvang
https://www.youtube.com/watch?v=WzL8KEfI5tg

EPIdn9XEBIhEEIOKEXE S ZXMKBZthZBgHeS } « ~


https://aedes.nl/media/document/aedes-benchmarkrapportage-2020



https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/toegankelijkheid?toc_resource=component%3E%3D%3C36.1

E9gIXS89chEOKEXE 54 ZXMKBZhZDgHEeS } » ~


https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/toegankelijkheid/$42?toc_resource=component%3E%3D%3C42.1
https://www.iwink.nl/wcag
http://iwink.nl/wcag
http://iwink.nl/reporting
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202
http://iwink.nl/wcag
https://helpx.adobe.com/nl/acrobat/using/create-verify-pdf-accessibility.html
http://iwink.nl/reporting
https://www.iwink.nl/dcp/de-laatste-updates/iwink-bouwt-eerste-digitaal-toegankelijke-rapportagetool-van-nederland
https://www.iwink.nl/kennisartikelen/optimaliseer-je-content-voor-de-wcag-met-deze-tips
https://www.iwink.nl/kennisartikelen/in-vijf-stappen-voldoen-aan-de-web-content-accessibility-guidelines-wcag
https://www.iwink.nl/wcag
http://iwink.nl/wcag



https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/publicatiedatum-omvang?toc_resource=component%3E%3D%3C38.1

EPOgnOXE99chEROKEXBS! ZXMKBZhZBJEeS } » ~



https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/publicatiedatum-omvang/$76?toc_resource=component%3E%3D%3C76.1
https://wetten.overheid.nl/BWBR0005181/2021-10-28

ERPIgnOXE99chEROKEXSS! ZXMKBZhZBgEeS } » ~






https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/pdf-online-toegankelijk?toc_resource=component%3E%3D%3C78.1
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JAARVERSLAG 2020
Kerncijfers 2020
Woord vooral
Verslag van de Raad van ~

Commissarissen

BESTUURSVERSLAG

1 De missie, visie en strategie van

Woonforte

2 Klant en samenieving ~
3 vasigosd ~
4 Organisatie ~
5  Financien

6  Risico's 2020 ~
7 Verbindingen

B Bijlagen -

JAARREKENING

Jaarrexening 2020 ~
Qverige gegevens ~
B Bijlagen ~

EPIdn9XEB9chEEIOKEXE S ZXMKBZthZDgHeS } « ~

Jaarverslag 2020

Oog voor mensen, hart voor wonen

Voorwoord Jaarrekening PDF

Lees het voorwoord van onze Bekijk de jaarrekening Download de PDF van het
bestuurder Monique Brewster jaarverslag

Meer inffo 3> Meer info 3 Meer info =3

€}


https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/pdf-online-toegankelijk/$79?toc_resource=component%3E%3D%3C79.1
https://jaarverslag2020.woonforte.nl/

EPIdn9XEBIhEEIOKEXE S ZXMKBZthZBgHeS } « ~


https://publicaties.iwink.nl/rapporten/de-staat-van-jaarverslagen/colofon?toc_resource=component%3E%3D%3C34.1
http://iwink.nl/reporting
https://www.iwink.nl/contact
http://iwink.nl/reporting

